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PHÒNG GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 
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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /GD&ĐT 
V/v triển khai các phần mềm và hệ 

thống thông tin trong quản lý, chỉ đạo 

và hỗ trợ dạy học. 

Lạc Thủy, ngày       tháng     năm 2023 

Kính gửi: Các trường học trực thuộc Phòng Giáo dục và Đào tạo. 

Căn cứ Kế hoạch số 219/KH-UBND ngày 17/11/2022 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh Hòa Bình thực hiện Quyết định 131/QĐ-TTg ngày 25/01/2022 của Thủ 

tướng Chính phủ Phê duyệt Đề án “Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin 

và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022 - 2025, định hướng 

đến năm 2030” trên địa bàn tỉnh Hòa Bình; Quyết định số 4998/QĐ-BGDĐT 

ngày 31/12/2021 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định kỹ thuật về dữ 

liệu của cơ sở dữ liệu giáo dục và đào tạo; Quyết định số 4725/QĐ-BGDĐT 

ngày 30/12/2022 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Bộ chỉ số đánh giá mức 

độ chuyển đổi số của cơ sở giáo dục phổ thông và giáo dục thường xuyên. 

Thực hiện Văn bản số 2866/SGD&ĐT-CNTT ngày 27/9/2023 của Sở Giáo 

dục và Đào tạo về việc triển khai các phần mềm và hệ thống thông tin trong 

quản lý, chỉ đạo và hỗ trợ dạy học. 

Để thực hiện nhiệm vụ về Chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ thông tin 

(CNTT) trong các nhà trường có hiệu quả phục vụ tốt công tác quản lý, chỉ đạo 

điều hành và hỗ trợ học tập, tránh việc triển khai các phần mềm, hệ thống thông 

tin gây lãng phí và phát sinh thêm nhiều công việc gây áp lực đối với giáo viên 

và học sinh. 

Phòng Giáo dục và Đào tạo yêu cầu các trường học trực thuộc triển khai 

thực hiện một số nội dung, cụ thể như sau: 

1. Triển khai có hiệu quả các phần mềm, hệ thống thông tin dùng chung 

toàn ngành theo sự chỉ đạo của Sở Giáo dục và Đào tạo, Phòng Giáo dục và Đào 

tạo. 

2. Chọn lựa các phần mềm, hệ thống thông tin phục vụ công tác quản lý, 

chỉ đạo, điều hành và hỗ trợ học tập phù hợp với điều kiện thực tế của nhà 

trường, khả năng đáp ứng của giáo viên, học sinh, không gây thêm áp lực công 

việc đối với giáo viên.  

3. Các sản phẩm phần mềm, hệ thống thông tin triển khai cần phải đảm bảo 

các tiêu chuẩn tối thiểu sau: 

- Đảm bảo an ninh, an toàn thông tin theo quy định của pháp luật. 

- Bảo mật thông tin cá nhân, không được sử dụng thông tin thu thập cho 

mục đích khác ngoài việc phục vụ quản lý, chỉ đạo điều hành của nhà trường. 

- Đảm bảo tính kế thừa và phát triển, cập nhật kịp thời chính sách mới và 

các quy trình nghiệp vụ thay đổi theo yêu cầu của cơ quan quản lý. 



2 

 

- Chuẩn hóa và liên thông dữ liệu với các hệ thống của ngành cũng như các 

hệ thống đã triển khai trong nhà trường, tránh việc nhập dữ liệu nhiều lần. Đặc 

biệt phải cung cấp dữ liệu đầy đủ và kịp thời cho các hệ thống thông tin toàn 

ngành. Hệ thống, phần mềm quản lý trường học tối thiểu phải đáp ứng dữ liệu 

theo Quyết định số 4998/QĐ-BGDĐT ngày 31/12/2021 của Bộ Giáo dục và Đào 

tạo ban hành Quy định kỹ thuật về dữ liệu của cơ sở dữ liệu giáo dục và đào tạo 

và kết nối liên thông với CSDL giáo dục và đào tạo (csdl.moet.edu.vn). 

- Các phần mềm, hệ thống thông tin liên quan đến quản trị nội dung: tin 

tức, bài viết, bài giảng, bài kiểm tra, video... phải đảm bảo yêu cầu, cụ thể: 

+ Nội dung do đơn vị cung cấp dịch vụ đăng tải thì đơn vị cung cấp dịch vụ 

phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung đăng tải. 

+ Nội dung do giáo viên, học sinh, phụ huynh đăng tải thì hiệu trưởng nhà 

trường phải chịu trách nhiệm, hiệu trưởng có thể phân quyền kiểm duyệt thông 

tin trước khi đăng tải cho giáo viên nhưng trách nhiệm cuối cùng trước pháp luật 

về thông tin đăng tải trên hệ thống thuộc về hiệu trưởng.  

- Các phần mềm, hệ thống thông tin khi triển khai có liên quan đến thu tiền 

từ học sinh hoặc cha mẹ học sinh phải được sự đồng ý trên tinh thần tự nguyện 

của cha mẹ học sinh tại hội nghị cha mẹ học sinh. Không bắt buộc học sinh hoặc 

cha mẹ học sinh sử dịch vụ dưới bất cứ hình thức nào. 

Việc chọn lựa triển khai các phần mềm, hệ thống thông tin cần tham vấn về 

chuyên môn, kỹ thuật của Sở Phòng Giáo dục và Đào tạo (thông qua Phòng 

Giáo dục và Đào tạo) để đảm bảo tính liên thông và hiệu quả của phần mềm, hệ 

thống thông tin khi triển khai. 

Trong quá trình triển khai thực hiện nếu có khó khăn vướng mắc, các nhà 

trường liên hệ với Phòng Giáo dục và Đào tạo qua số điện thoại 0868 318 238 

để được hướng dẫn và phối hợp giải quyết. 

Phòng Giáo dục và Đào tạo yêu cầu các trường học trực thuộc nghiêm túc 

triển khai thực hiện nội dung trên./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TP, các PTP; 

- CM MN, TH, THCS; 

- Lưu VT, TrH(V.06b). 

 

KT. TRƯỞNG PHÒNG 

PHÓ TRƯỞNG PHÒNG 
 

 

 

 

 

 

Nguyễn Đức Toàn 
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